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Till nuvarande Teliakunder som valt Telia gruppabonnemang hos Utby Fiber

Senast den 15 juni ar det planerat att starta vart nya fibernat.

Om du som medlem i Utby fiber valt Telia gruppabonnemang hos Utby Fiber och idag har fast
telefoni/bredband /Tv hos Telia (mobilens abonnemang berérs ej) giller foljande:

1.

Router och Tv-box kommer att distribueras ut av Utby Fibers styrelse till dig senast den 28
maj. Vi aterkommer med besked om vad du skall géra om du inte fatt utrustningen da.
Observara! Kontrollera omgaende om det ar du som star for de gamla tjansterna hos Telia
och det nya gruppabonnemanget hos Utby Fiber! Tank pa att bredband, telefoni och TV
ibland kan olika abonnentnamn! Studera fakturorna! Dar hittar du dven ev.
bredbandskontonummer (B........... )

Om det &r du som star for bade gammalt abonnemang och det nya gruppabonnemanget
kan du ga vidare till pkt 5.

Om det dr olika personer som star for gammalt abonnemang resp. nytt gruppabonnemang
skall féljande goéras snarast méjligt: den gamla abonnentagaren skall 6verlata
abonnemanget till dig som dr medlem i Utby Fiber (eller mojligen sdga upp och avsluta det
gamla abonnemanget, men da forloras all e-mail och telefonnummer). Men om man vill ha
kvar sitt gamla fasta telefonnummer och e-mailadress/er, ga da in pa hemsidan:
www.telia.se/privat/support/overlatelse Har giller vanligtvis alternativet att dverlata ett
privatabonnemanag till privatperson (om man inte har t.ex. féretagsabonnemang, det

alternativet finns ocksd). Alla aktuella tjanster skall 6verlatas (dock ej mobil). Kom ihag att
kryssa i att éverldta e-post (!) nar det géller bredband. OBS! Notera i rutan Ovriga
upplysningar att "Tilltrddande person har tecknat Telias 5-ariga gruppabonnemang genom

Utby Fiber f o m 15 juni (bredband, Tv, telefoni)”. Ange inget Overlatelsedatum. Efter att ha

fyllt i alla uppgifter, skriv ut en blankett med de ifyllda uppgifterna och signera. Skicka med
vanlig post till angiven adress. Da kommer den/de gamla tjansterna att 6verga till dig som
tecknat gruppavtalet. Detta skall goras omgaende, alltsa langt innan den 15 juni!

Nar natet har startat upp (alltsa planerat senast den 15 juni) och du fatt igang de nya
tjansterna sa skall du ringa Telia kundtjanst tel. 90200 och 6verfora dina gamla
abonnemangstjanster till gruppanslutning i UTBY FIBER. Detta géller alltsa alla medlemmar
med Telia gruppabonnemang hos Utby Fiber (fér sdkerhets skull Gven den tilltrddande enl.
pkt 4). Du maste da uppge ditt personnummer. Den gamla tjansten kommer att vara i bruk
parallellt med den nya under en vecka.

Om du har en gammal router fran Telia skall denna skickas tillbaka till Telia. Nar du anmalt
flytten till gruppabonnemanget enl. pkt 5 sa skickar Telia en retursedel. Den skall anvandas
utanpa forpackningen med routern som skickas tillbaka till Telia (gratis frakt).

Om du har en gammal Tv-box fran Telia kan du anvanda den i det nya systemet. Det kommer
dven en ny Tv-box tillsammans med den nya routern.

Faktureringen for Telias gruppabonnemang kommer att ske f o m 1 juli. Du kommer att fa
fakturan fran Utby Fiber. Faktureringen kommer sedan att ske kvartalsvis.
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